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DOCUMENTO DE NORMATIZACAO DO TCC PRATICO
EM RELACOES PUBLICAS - FCS/UERJ

INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) representa a etapa final do curso e tem por
objetivo a elaboracdo de um trabalho realizado individualmente pelo(a) aluno(a) visando a
sintese dos conhecimentos obtidos. Antes da reforma curricular de 2015, o formato monografia
era a unica opgao de TCC. Agora, sdo aceitaveis dois tipos de TCC:

(i) trabalho individual de pesquisa de carater monografico (minimo de 50 laudas) ou

(i1) produto utilizando ferramentas e estratégias de Relacdes Publicas, desenvolvido de
maneira individual ou em dupla, acompanhado de um memorial ou relatério com
fundamentagao teorica-metodoldgica das atividades realizadas (minimo de 30 laudas).

Cada interessado(a) em iniciar o TCC deve:

1. Apresentar a secretaria da Unidade, dentro do prazo estipulado, o historico escolar € o
RID do semestre em curso.

2. Consultar a relagdo de professores-orientadores, entre os docentes que estiverem
ministrando turmas de TCC no semestre de conclusdo do curso, e entregar a secretaria
do curso o formulario de inscri¢do, com anteprojeto.

3. Escolher um orientador e manter contatos com ele a fim de obter o aceite da orientacao.

4. Apds esse contato, o(a) estudante devera realizar a inscri¢ao na secretaria da Graduagao.
Caso a turma de TCC escolhida tenha nimero de inscritos inferior a quatro alunos(as),
estes(as) serdo remanejados para as demais turmas de TCC, conforme disponibilidade.
Caso o numero de inscritos exceda o total de vagas disponiveis para uma turma, a
prioridade sera para estudantes que acumularem maior Coeficiente de Rendimento ao
longo do curso.

5. O Trabalho de Conclusdo de Curso — disciplinado pela Deliberagdo 17/2003 — sera
entdo avaliado por uma Banca Examinadora constituida de 3 (trés) professores,
incluindo o orientador, podendo contar com membro externo, desde que com titulagdo
minima de especialista. Obtidas as notas dos avaliadores, o orientador serd responsavel
por efetuar a média e registra-la junto a secretaria.

6. Apo6s a defesa, o aluno(a) entregara um exemplar de seu TCC em midia digital, com
parecer final da Banca, para ser arquivado e colocado para consulta publica na
biblioteca da Universidade e no site da FCS.
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ESPECIFICACOES

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem por objetivo a demonstracdo, por parte
do estudante, da competéncia tedrico-pratica adquirida ao longo do curso. Sua realizagdo se da
no 8° semestre, com carga horaria total de 180h. No entanto, seu desenvolvimento ¢
condicionado a atividades preparatdrias no semestre anterior, por meio da disciplina Projeto de
TCC, no 7 ° periodo, em que sera desenvolvido o anteprojeto do TCC.

Como ja foi dito, o TCC compreende a elaboragdo de uma monografia, em torno de
tematica da Comunicagdo Social, ou de um projeto pratico cujo resultado ¢ um produto de
Relagdes Publicas. O TCC busca permitir ao estudante realizar uma atividade que combine
relevancia social e profissional, experimentagdo, fundamentagdo e consisténcia metodologica.

O curso trabalha com a ideia de que seu ensino tem, implicitamente, uma dimensao
extensionista. Tal diretriz implica que estejam presentes, no processo mesmo de aprendizagem,
atividades de atendimento a diferentes demandas da sociedade. O TCC ¢ um dos momentos em
que o estudante pode conceber e realizar as mais diferentes praticas de comunicacdo articuladas
a um pensamento estratégico acerca do seu papel.

Tanto no caso do trabalho de cardter monografico quanto no projeto pratico, o TCC
devera ser inscrito pelo(a) aluno(a) em uma das quatro turmas de TCC previstas, conforme sua
afinidade tematica, definida no anteprojeto. O eixo do TCC inclui a atribuicdo de cargas
horarias diferenciadas para docentes e discentes. Os(as) aluno(as) cumprirao 180 horas-aula em
Projeto de TCC e TCC — das quais 60 horas-aula em atividades presenciais com o professor
orientador. O(a) concluinte do curso devera optar por uma das seguintes turmas de TCC:

TCC — Comunicagao Organizacional

TCC — Consumo, Marketing e Publicidade
TCC — Comunicagao, Cultura e Cidade
TCC — Teorias da Comunicagao

Por “monografia”, entende-se o trabalho tedrico-conceitual em que se elabora um
exercicio reflexivo e/ou analitico, metodologicamente estruturado. A monografia ¢ elaborada
abrangendo um tema especifico de Relagdes Publicas - ou, de modo mais amplo, de estudos do
campo da comunicacdo. A orientagcdo sera individual, a partir de um tema escolhido pelo(a)
aluno(a) e aprovado pelo professor orientador. A monografia deve seguir as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, na versdo aprovada pela UERJ e constante
da pagina da FCS no inicio da redacdo da monografia.
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Com o TCC pratico, da-se a possibilidade concreta de articular ensino, pesquisa e
extensdo ao demandar que se organizem trabalhos que necessitam associar intrinsecamente o
diagndstico e a resolugdo do problema com o aprendizado e o ensino. E ¢€ essa realidade que os
desafia, com grande margem de autonomia, a pesquisar e propor entendimentos, interpretagdes
e acOes inovadoras para a solucao das questdes apresentadas pela realidade social.

O projeto pratico implica a confec¢do de um produto, seja ele um plano de
comunicagdo, pesquisa e/ou diagnostico de comunicagao institucional, mapeamento e estudo de
publicos de organizacdes no primeiro, segundo ou terceiro setores. O trabalho pode ser feito
individualmente ou em dupla nos seguintes formatos:

plano de comunicag@o organizacional,

evento com publico minimo de 100 pessoas;

pesquisa de opinido publica ou de mercado com minimo de 200 entrevistados;

blog, site, aplicativo, podcast, campanha ou a¢do de comunicagdo para web e midias

0wy

sociais;
programa ou produto audiovisual ou fotografico de carater institucional, mercadolégico

=

ou comunitario;

relatorios, dashboards, aplicativos, a¢des e politicas ESG

G. exposi¢des, mostras, agdes, eventos, publicacdes, campanhas e dispositivos voltados a
gestdo da reputagdo e da imagem de pessoas de interesse publico, instituigdes, entidades
e organizagdes publicas, privadas ou do terceiro setor, inclusive em contextos de risco e

™

de crise
H. exposi¢des, mostras, agdes, eventos, publicacdes, campanhas e dispositivos com
objetivo de facilitar a comunicagdo para a inclusdo, a representagao e o controle social

EIXOS TEMATICOS PARA TCC PRATICO

O TCC pratico deve estar relacionado a um dos Eixos Tematicos descritos na se¢do a seguir.
Obrigatoriamente, cada projeto devera estar acompanhado de um Memorial Descritivo, que tera
0 mesmo peso que o trabalho pratico na avaliagdo da Nota Final. O Memorial compreende: (1)
uma justificativa tedrico-conceitual que organiza os recursos expressivos ou procedimentos
utilizados, e (ii) um relato técnico-metodoldgico, em que se apresenta a génese do produto e
todo seu processo de elaboracao.

De modo geral, o roteiro para a composicdo da parte tedrica compreende definir o tema e o
formato do produto a ser desenvolvido acompanhada de breves consideragdes sobre a sua
escolha; expor o contexto empirico e/ou tedrico do tema, explicitando como se chegou a ele e
quais sdo as motivagdes do autor para desenvolver o produto; formular objetivamente qual € o
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tema do produto e qual serd o enquadramento adotado e descrever as linhas gerais do formato
produzido. Em seguida, da-se a apresentacao do produto em suas etapas, objetivos, elementos,
recursos financeiros e humanos, linguagem, tecnologias e cddigos, cronograma, fluxograma
etc. Os detalhes da formatacao estdo no Anexo “Formato de Memorial.”

EIXO I. Plano de comunica¢io organizacional

Projeto detalhado de redimensionamento dos fluxos de Comunicagdo Interna ou da
Comunicacdo Institucional para cliente real (organizagdo de pequeno a médio porte, privada,
publica ou do terceiro setor);

Formatagdo e conteiddo minimos:

1. Material escrito com no minimo 25 laudas (sem contabilizar mock-ups, ilustragdes,
graficos, tabelas, protdtipos ou layouts) contendo a problematizacdo e fundamentagdo
teorico, historico da organizagdo, perfil institucional (incluindo a atividade de negoécio,
0 organograma, missao, visdo e valores — se houver — e outras informagdes relevantes
para sua caracterizacdo — a existéncia ou ndo de um cddigo de ética e conduta, por
exemplo), diagnostico dos processos de comunicacdo estabelecidos até entdo.

2. Parte técnica/pratica contendo plano de agdo detalhado (incluindo a defini¢do das
ferramentas a serem utilizadas/alteradas, sua frequéncia e caracteristicas gerais),
recursos humanos e materiais, objetivos gerais e especificos, cronograma e or¢gamento,
além de comprovante que indique a ciéncia da organiza¢do quanto as inteng¢des do
trabalho académico; as demais definicdes deverdo ser acordadas entre orientando e
orientador.

EIXO II. Produto audiovisual institucional

Produto audiovisual para cliente real, em um dos formatos descritos no item anterior. Filmes
devem ter duracdo minima de 3 (minutos) minutos, elaborado a partir de roteiro que contemple
a realidade do negdcio em questdo, os publicos para os quais deve vir a ser exibido e o
posicionamento (definicdo prévia, idealmente) da organizagdo escolhida no seu campo de
atuacdo. As demais defini¢cdes deverdo ser acordadas entre orientando e orientador.

Formatagdo e contetido minimos:

1. Material escrito com a problematizacdo e fundamentacdo tedrica, incluindo o roteiro,
objetivos gerais e especificos, cronograma executado e or¢amento para a produgdo, consistindo
de, no minimo, 25 laudas (sem contabilizar mock-ups, ilustragdes, graficos, tabelas, protdtipos
ou layouts)
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2. Midia digital com o produto finalizado com todos os recursos desejaveis ao desempenho
profissional na area (trilha sonora, narragao, edi¢ao e créditos) ou outros conforme o formato
escolhido.

EIXO III. Campanha, funcionalidade ou aplicativo para Web

Planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagdo de acdo de comunicagdo através do uso
estratégico e articulado de contetidos em hotsites e/ou blogs e sites de redes sociais em torno de
uma demanda concreta em relagdo a uma marca, produto ou servico com fins mercadolédgicos
ou institucionais.

Formatagdo e conteiddo minimos:

1. Material escrito com a problematizacdo e fundamentacdo tedrica, incluindo o roteiro,
objetivos gerais e especificos, cronograma executado e or¢amento para a produgdo,
consistindo de, no minimo, 25 laudas (sem contabilizar mock-ups, ilustragdes, graficos,
tabelas, protdtipos ou layouts)

2. Desenho das estratégias de posicionamento, integragdo das midias, curadoria de
conteudos, enderecamento, identificagdo, estudo e atragdo de publicos, producdo e
manuten¢do de trafego, interacdo, engajamento e viralizagdo, incluindo o roteiro ou
outro documento norteador, objetivos gerais e especificos, cronograma executado e
orcamento para a produgao.

EIXO 1V. Evento

Planejamento, Execugdo e Registro (Pos-Evento) de evento académico ou corporativo, em
torno de temadtica real, estabelecida em comum acordo com o orientador. Deve atingir: publico
minimo de 100 (cem) pessoas, em torno de proposta bem definida quanto aos objetivos do
evento, formas de viabilizagdo (pode incluir a etapa de captacdo de recursos por meio de
projeto escrito), locais, recursos humanos, divulgacdo e balango critico dos resultados; as
demais definigdes deverao ser acordadas entre orientando e orientador.

Formatagdo e contetido minimos:

1. Material escrito com a problematizacdo que originou o evento
2. Parte técnica com etapas de execucgdo, cronograma, fluxograma, recursos utilizados e
or¢amento e imagens de registro do acontecimento.

EIXO V. Pesquisa de Opinido Publica e ou de Mercado
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Planejamento, Execugdo e Analise dos resultados de Pesquisa de Opinido Publica em torno de
problema real, pré-determinado em acordo com o orientador, e que dé margem a investigacao
de universos ndo inferiores a 200 entrevistados.

Formatacao e conteido minimos:

1. Material escrito (20 laudas, min.) com todos os elementos listados no plano da pesquisa,
com problematizagdo e fundamentagdo tedrica para escolha de instrumentos utilizados
para a coleta (nos anexos), dos objetivos da pesquisa, da definicdo dos métodos para
coleta de dados, levantamento das hipoteses e demais defini¢des deverdo ser acordadas
entre orientando e orientador.

2. Parte técnica com definicdo do briefing, planos de a¢do, definicdo da amostra (quando
for o caso de pesquisa quantitativa probabilistica) , recursos a serem empregados,
formas de viabilizacdo do plano de acdo, andlise dos dados e conclusdes com os
principais achados;

CASOS NAO PREVISTOS

Casos nao previstos ou explicitos deverao ser discutidos pelo(a) orientador(a) com a
Coordenacao do Curso ¢ a Diregao.

Rio de Janeiro, 05 de maio de 2025

Rua Sao Francisco Xavier, 524 | Pavilhao Joao Lyra Filho, 102 andar, bloco A | Maracana | Rio de Janeiro, R}
CEP 20950-000 | CNPJ 33.540.014/0001-57 | (21) 2334-0390, 2334-0411, 97069-5533 | dirfcs@uerj.br



CEH 7 Q UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
‘-,”..0. ! L’ Centro de Educacao e Humanidades
Faculdade de Comunicacao Social

ANEXO

FORMATO DE MEMORIAL

RELATORIO DE TCC PRATICO

Numero minimo de 30 paginas.
ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

1 Capa;2 Folha de rosto;3 Folha de aprovagdo;4 Dedicatdria (opcional);5 Agradecimentos
(opcional);6 Epigrafe (opcional);7 Resumo em portugués / resumo em inglés; 8 Lista de

ilustragdes, abreviaturas e siglas; 9 Sumario.
ELEMENTOS TEXTUAIS (minimo de paginas conforme o eixo tematico)

1 Introdugdo.2 Cronograma de producao.3 Justificativa da relevancia e fundamentagao tedrica.

4 Plano de trabalho realizado com discussao critica dos resultados. 5 Consideracdes finais.
ELEMENTOS POS-TEXTUAIS:

1 Referéncias bibliograficas;2 Glossario (opcional);3 Apéndice (s) (opcional); 4 Anexos

(opcional);5 Indice remissivo (opcional).
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